Tienda on-line, Catalogo de productos

Soluciones para librerias, agencias de viaje, inmobiliarias,
restaurantes con servicio a domicilio, tiendas de musica on-line...

Todo a su medida.

Su imagen corporativa. Su idea.
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Vender en internet

Ya no basta con tener presencia en la red. Los consumidores quieren cada
vez mas acceder a los productos o servicios desde casa, desde su portatil, su
pda, desde un cyber.

No sélo puede vender a distancia, a otro paises, sino vender a clientes de su
localidad que no puedan acceder por su horario de trabajo.

Mostrar informacion actualizada y detallada de sus productos, informar de las
novedades, ofertas, noticias a sus clientes, mediante un sistema sencillo.

Las tiendas o catdlogos de Introtiendas son validas para pequefias y
medianas empresas que quieran vender o exponer sus productos o servicios
en la red.

Soluciones para librerias, agencias de viaje, inmobiliarias, restaurantes
con servicio a domicilio, tiendas de musica on-line... Todo a su medida.
Escoja su método de pago, Administrable desde el panel de administracién.

No son sélo tiendas, son ademas paginas corporativas, pudiendo tener la
tienda en primer plano (sitio web con tienda como funcion principal), o
pudiendo tener la tienda en segundo plano (funcién principal del sitio web
informacion de su empresa).

Tiendas virtuales, catalogo de productos.

Tienda virtual, sencilla de administrar, y facil navegacion para sus clientes.

Permite multiples categorias e ilimitadas subcategorias (hasta un nivel de
profundidad).

Con carrito de la compra donde sus clientes pueden ir acumulando los
productos comprados.

El cliente también puede decidir si registrarse o no al boletin de noticias,
conforme a la ley L.O.P.D (Ley Orgéanica de proteccion de datos).

Asi mismo su sitio web serd conformes a la LSSI (Ley de Servicios Sociales
de la Informacidn).

La tienda de Introtiendas es de las pocas que se ofrecen con su imagen
corporativa, y que es perfectamente adaptdable a sus necesidades.
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Administracion

Un completo y sencillo panel de control le permite controlar la aplicacion.

Todo con su correspondiente manual de ayuda en el contexto. Crear un
nuevo cliente, afadir un producto, o eliminar pedidos no tiene mayor
dificultad.

Meni
Desconectar Mi cuenta

introtiendas.com
TIENDA VIRTUAL

INICIO NOVEDADES CATALOGO CONOCENOS CONTACTO

\é‘g Cambiar E-Mail Cambiar contrasefia Modificar sus datos

ADMINISTRACION i
. % GENERAL
DEMOSTRACION

Prohibir IP Manual Configurar Subir imagen Estadisticas Navegador

imdgenes en servidor Avuda

Ofertas, promociones

o E]
categorias CATEGORIAS
Afiadir categorias Modificar categorias Eliminar cateqorias Avuda
» Hardwiars (2}
+ Hogar (1) @
. PRODUCTOS
» Jugusteria (1) .
Afiadir productos Modificar productos Eliminar productos Buscar
+ Peliculas DVD (3) productos Ayuda
Secciones
¢ Netices QﬁPEDIDOS
+ éAlgunz duds? Conté Ver pedidos Modificar pedidos Eliminar pedidos Buscar pedidos
Avuda
» Preguntas més frecuentes
+ Boletines .
=]
=ISECCIONES

Afiadir secciones Modificar secciones Eliminar secciones Ayuda

& ep1cion

Muevo articulo Nueva Noticia Nuevo Boletin Ayuda

VISUALIZAR, MODIFICAR, BORRAR

Ver articulos Ver boletines Ver noticias Avuda

x USUARIOS
Pendientes alta Alta usuarios Modificar usuarios Baja usuarios
Buscar usuarios »° Avuda

COPIA SEGURIDAD
i

=3 Realizar copia de sequridad E Restaurar copia de
seqguridad Avuda

Los productos expuestos no estén a la venta, y pueden haber sido afiadidos por los usuarios. No introduzea datos reales. No se

atendard ningdn pedido. IntroTiendas no se hace responsable de los datos. ni imdgenes intreducidos por los usuarios.
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- =

Copyright @ 2005 wvw.introtiendas.com | {Quienes somos? | AVISO LEGAL | Contacto

web aloiada en Cartagen
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Ainadiendo categorias

introtiendas.com e D
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Categorias Descripcién
[Categoriadeciemple |
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Configuracion:

Configure su tienda o catalogo desde un sencillo panel de configuracion

Mend

introtiendas.com
TIENDA VIRTUAL

P fe Cambiar E-Mail Cambiar contra

PR [ [comeocnn |[rrooueror |[reooes |[mmors (oo |[smmme|[ons
DEMOSTRACION 'fésom PERSONAL INTROTIENDAS

Ofertas, promociones Atencion. La contrasefia de gestion solo |a conoce el personal de IntroTiendas.

+ Ofertas Contraseifia Gestion:

Categorias ACCESO RESTRINGIDO

+ Hardwrare (2] - .
) Los campos marcados con * son obligatorios

» Hogar (1)
» Jugusteria (1)
» Peliculzs DVD (3)

e ,
‘/eCONFIGURACION

Secciones

» Noticias
DATOS DE LA EMPRESA

+ ¢Alguna duds? Cantéctancs

2 o - Introtiendas
+ Preguntas més frecuentes = Nombre de la empresa: Hiffa

» Boletines
= prefijo de copia de seguridad Hiffg [rtrotiendas

. . introtiend:
* Remitente boletines: Hiffa [rrodendas com

. Introtiendas .com]
= Nombre de empresa a enviar por email; Eiflfd ! !

= patron de copia de seguridad: Hiffd [itro”
CONFIGURACION DE CORREO ELECTRONICO

. . info @introtiend:
= E-mail de remitente los boletines: ¥iffg [pfo@riroiendas com

. . - info @introtiend:
= Direccién del formulario de contacto : Hiffdl [pfo@riroiendas com

CONFIGURACION DE VALORES MAXIMOS Y MINIMOS

< . 10
Maximo de clientes a mostrar por pagina:
: . 9
Maximo de productos a mostrar por pagina:
10

Maximo de pedidos a mostrar por pagina:

Maximo de productos en novedad a mostrar por pagina:

Maximo de productos vendidos a mostrar en seccion mas 3

vendidos.

: - 12
Maximo de productos vendidos a mostrar por pagina:

. 5
Stock Minimo de productos:

. 5
Stock Minimo de productos agotados

- o
Nimero de boletines:

- . - 5
Nimero maximo de boletines a aparecer por pagina

- - 3
Nimero de noticias a aparecer en ment

- 2
Nimero de noticias a aparecer en portada;

- . . 5
Nimero maximo de noticias a aparecer por pagina
CONFIGURACION DE DATOS FACTURA

5
= IMPUESTO (IVA, IGIC): (%)
10

* Descuento genérico: (%)

Limpiar formulario ) (_Guandar configuracién
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Caracteristicas:

¢ Buscador de productos por marca, actividad y cualquier palabra relacionada
con el producto.

¢ Carrito de la compra.

¢ Facil administracién desde un completo panel de control.

* Base de datos de cliente:

. Permite: dar altas, modificar datos y dar bajas de clientes.

* Base de datos de productos:

. Permite: afiadir, modificar y eliminar datos de los productos.

* Base de datos de pedidos:

. Permite: afiadir, modificar y eliminar pedidos, afiadir comentarios.

¢ Mdédulo noticias: permite afiadir, modificar, eliminar noticias

¢ Muestra un resumen de noticias en menu.

¢ Mdédulo de boletines: permite afiadir, modificar y eliminar boletines que se
envian al correo del usuario.

* Personalizacidén* de factura y albarédn segin necesidades e imagen de la
empresa.
(*) La limitacién del disefio web no hace posible la imitacidén exacta
de otras aplicaciones de escritorio, los documentos pueden tener ligeras
diferencias).

¢ Copias de seguridad: guardar copias de seguridad de su base de datos en el
servidor,
o0 en sus propios ordenadores.

¢ Mbédulo de ofertas, novedades y més vendidos.

¢ Productos destacados en portada.
¢ Manual de administrador.

* Multiples pasarelas de pago.
¢ Sistema de pago contra reembolso.
* Sistema de pago mediante transferencia bancaria.

e Control de stock: El cliente no puede comprar productos si no estén en
stock.

¢ Puesta en marcha.

e Soporte via e-mail. Respuesta 24/7 h via e-mail, teléfono.

¢ Integracidén completa con su actual pagina web.

¢ Alojamiento.

* Estadisticas de uso de su tienda:

¢ Total articulos,articulos descatalogados, total clientes
* Estadistica de pedidos por afio.

* Estadisticas de articulos mas vendidos.

¢ Estadisticas de articulos no vendidos.

¢ Stock de productos real o disponible.

¢ El cliente no puede comprar si no hay productos.

¢ Secciones de paginas estéaticas:

¢ Formulario de contacto.

* Condécenos o quienes somos: informaciédn sobre la empresa, sus servicios y
productos.

¢ Cualguier tipo de pagina que desee.

¢ 10 Direcciones de correo para atencidén al cliente.

* Webmail. Consultar el correo a través de su navegador.

¢ Cuentas POP3. Lea el correo en su cliente habitual (Outlook, Eudora,
Thunderbird, Evolution).

* Personalizacidén completa a las necesidades de la empresa.

Médulos afiadidos:

. Sistemas de pago que el cliente desee.
. Traduccidédn. (Infdédrmese del coste).
. Foro. (Coste seglin necesite o no personalizacidn).
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Caracteristicas técnicas:

Categorias

Méx categorias: 10000
categorias

Max caracteres para nombre categorias: 50
caracteres alfanuméricos

Max caracteres para descripcidén categorias: 200
caracteres alfanuméricos

Subcategorias

Max subcategorias: 10000 subcategorias

Max carac. nombre subcategorias: 50 caracteres alfanuméricos

Max carac. descripcidén subcategorias:

200 caracteres alfanuméricos
Datos de productos
Max numero de productos: 10000 productos
Max productos stock: 100000 productos
Méx nombre producto: 50 caracteres alfanuméricos
Méx descripcidédn producto: 200 caracteres alfanuméricos
Méx precio producto: 100000000000000 caracteres numéricos
M&dx nombre imagen: 30 caracteres alfanuméricos
Méx nombre marca: 50 caracteres alfanuméricos
Méx referencia: 50 caracteres alfanuméricos
Méx descripcién larga: 65535 caracteres alfanuméricos
Datos de pedidos
Max cantidad productos pedidos: 10000 productos
Datos habituales de pedido de cliente
Méx nombre de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx apellidos de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx apellidos de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx apellidos de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Médx apellidos de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Médx direccidén de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx Cdédigo postal: 5 caracteres numéricos
Méx ciudad cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx provincia de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx pais de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx teléfono de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Méx nif de cliente: 50 caracteres alfanuméricos
Datos de usuarios
Max nombre de usuario: 15 caracteres alfanuméricos
Max caracteres contrasefia: 32 caracteres alfanuméricos
Max caracteres email: 100 caracteres para email
Datos de noticias
Méx titulo noticia: 80 caracteres alfanuméricos
Médx texto noticia: 65535 caracteres alfanuméricos
Médx nombre imagen noticia: 30 caracteres alfanuméricos
Datos de boletines
Max titulo boletin: 79 caracteres alfanuméricos
Max texto Dboletin: 65535 caracteres alfanuméricos
M&x nombre imagen boletin: 30 caracteres alfanuméricos
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Introtiendas se especializa en el diseno de tiendas virtuales, escaparate de
productos, y programacion de aplicaciones web a medida de cliente, y por
supuesto paginas web presenciales.

Los disefios de Introtiendas son siempre conforme a los estandares
XHTML , CSS, asegurando que pueda verse la pagina en distintas
plataformas y sistemas operativos (mdviles, portatiles, Windows, Mac,
Linux), usando la tecnologia solo alli donde es necesaria.

Disefios claros, sencillos y rapidos de descargar. éSabia ud que aun queda en
Espafa muchos usuarios con modems de 56 kbs? Una descarga lenta es una
visita perdida.

Mostrando la informacion bien organizada, el usuario la encuentra
rapidamente, proporcionandole una mejor experiencia en su sitio Web.

Presentaciones FLASH, CD de presentacion de su empresa.

Objetivos del sitio web
Entendemos que el sitio adecuado para su empresa deberia responder a las
siguientes necesidades:

-  Herramienta de comunicacion agil para el departamento
comercial.
o Un comercial puede mantener una conversacion telefonica con
un cliente potencial y enviarle simultdneamente material
grafico, ejemplos de proyectos, etc.

- Herramienta de comunicacion detallada para clientes que
tienen un primer contacto con su empresa.

o Un cliente potencial que recibe el catalogo y quiere “saber
mas”...

o Un visitante de una feria que ve el nombre y luego lo busca por
internet...

o Un anuncio en alguna publicacién que suscita la curiosidad de
un director de proyecto...

- Herramienta de fidelizacion de clientes.

o Publicacion de novedades para conseguir que los visitantes
encuentren motivos para volver. Convertir el site en un punto
de interés frecuente, donde con cierta periocidad (mensual,
trimestral) se publiquen noticias e innovaciones. Ofrecer a los
clientes la posibilidad de seguir el proyecto via web.
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Estructrura de la tienda o catalogo

El arbol de contenidos tipo de las tiendas o catalogo es similar a lo siguiente:

Portada
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Sobre SU
EMPRESA

Servicios

Novedades

Contacto

Catalogo

Valores, Quienes somos, Evolucion, Donde
estamos....

Ventajas competitivas, Disefio de
hosteleria, Casos estudiados.

- Caso estudiado 1

- Caso estudiado 2

- Caso estudiado N...

Ferias, noticias, enlaces, nuevos proyectos,
boletin de novedades (newsletter).

Mail, direccion, preguntas frecuentes,
contacto comercial.

Proyectos realizados ordenados por fecha,
tipo de trabajo, localizacion...

- Caso estudiado 1

- Caso estudiado 2

- Caso estudiado N...



A nivel de arquitectura y desarrollo proponemos la siguiente
solucion.

vV VY

YV V VYV VYV V

Sistema integral de gestion de contenidos que permita actualizar
los productos, noticias y boletines en cualquier momento y lugar via
web.

Este sistema de gestion permite:

Acceso via web al sistema de gestion. No requiere software adicional,
solo un navegador de internet.

Identificacidn de los usuarios que pueden entrar al sistema dotando de
seguridad a la publicacion de contenido.

Afadir, modificiar y eliminar productos de la tienda o catalogo.
Control de usuarios dados de alta en el boletin de noticias (newsletter)
Creacion y envio de los boletines de novedades.

Administracion de categorias: afiadir, modificar, eliminar
Administracion de productos: afiadir, modificar, eliminar
Administracién de pedidos: ver, modificar, eliminar

Administracion del clientes: afiadir, modificar, eliminar
Posicionamiento en buscadores: (alianza con webpositer). Haga que le
encuentren en los buscadores mas habituales.

Hosting (Alojamiento) y dominios.

Mddulo de noticias
Mddulo de boletines
Mddulo de articulos.

Desarrollo HTML de la arquitectura utilizando texto, imagenes,
graficos y flash para el desarrollo del contenido, optimizando el tiempo
de descarga de las paginas, la presencia en buscadores, y facilitando
al maximo la actualizacion de contenidos.

» El desarrollo HTML se basa en la utilizaciéon de estandares web
desarrollados desde hace mas de 10 afios que aseguran una
compatibilidad total entre navegadores (explorer, netscape,
etc...), sistemas operativos (pc, macos), y sobre todo permite
que el desarrollo sea tomado por otros desarrolladores en el
futuro.

Para asegurar el correcto uso de la herramienta de gestion de
contenidos asi como el entendimiento de la estructura del site se
ofrece un un manual on-line, y soporte técnico via teléfono, o email
donde poder solucionar sus dudas.
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